IIpenunciioBue

Tema 1. KauecTBo Kak JkKOHOMUYeCKAs HEOOXOAUMOCTH

CemuHnapckoe 3anstue. KauecTBo kak 0ObEKT yIpaBlieHuUs

Cemunapckoe 3anstie. KauecTBo 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OpraHU3aluu
[TpakTrueckoe 3ausTue. PacueT 1eHbl 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKLIUU

Tema 2. B3aumocBsi3b 0011er0 MEHEIKMEHTA U MEHEIKMEHTA KayecTBa
Cemunapckoe 3ansatue. Cucrema ¢ ynpaBieHUEM. 3a/1a4 yIIPaBICHUs
[TpakTuyeckoe 3ansTue. JuarpamMmma Oananca HHTEPECOB 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH
Tema 3. OcHOBBI (POPMHUPOBAHUS CUCTEMbI MEHEKMEHTA KayecTBa
IIpakTnueckas 3anstue. «lletna kauecTBa»

[Tpaktuueckoe 3ansatue. SWOT-ananm3 B GOpMUPOBAaHHM MUCCUH U TIEJIEH B 00IaCTH KAYECTB
[TpakTueckoe 3ansaTue. PazpaboTka u onpenenaeHue oka3aresei npoueccon
[TpakTrueckoe 3ausaTue. OueHka ya0BIETBOPEHHOCTH OTpedUTeNei

[TpakTrueckoe 3ansaTue. OLlEHKa pe3yJIbTaTUBHOCTH CUCTEM MEHEKMEHTA KauecTBa
Tema 4. CpencrBa, MeTOIbl  HHCTPYMEHTBHI YIIPABJIEHHSI KAYeCTBOM
[TpakTryeckoe 3anstre. Konnenmwus BceoOmero yrnpapieHusi KAY€CTBOM
[TpakTrueckoe 3austue. [I[pumenenne GyHKIMOHAIBHO-CTOMMOCTHOTO aHAK3a JUIs
YIpaBJICHUS yIy4IlIEHUEM KaueCTBa MPOIYKIIUU

[TpakTueckoe 3ausatue. FMEA kak meton ynpasiieHus pruckamMu Mpu pa3pab0TKe CUCTEMBI
MEHEIP)KMEHTa KaueCcTBa

[Tpaktueckoe 3austue. [Ipumenenune merona QFD npu mnanupoBanuu KauecTna
[TpakTrueckoe 3ansaTue. CaMOOIEHKA OpraHU3aluu

[Ipaktuueckoe 3ansTue. CTaTUCTUYECKHE METO/bI YIIPABICHUS KaY€CTBOM
[Ipaktuueckoe 3anstue. KoHTpOIbHBIE KApPTHI

[Ipaktuueckoe 3angarue. [[pueMoYHbIN KOHTPOJIb

[TpakTrueckoe 3ansaTue. OueHKa ypoBHS KauecTBa MPOAYKLINUU

Tema 5. JkoHOMHKA KavyecTBa

IIpakTHueckoe 3aHATHE. YTIPABICHHUE 3aTPATAMU HA KA4ECTBO

[IpakTuueckoe 3ansTue. KauecTBo ynpapieHus epcoOHAIOM

Jlureparypa



