[IpenucnoBue

PA3JIEJI I. KOH®JIMKTBI U X PASBUTUE

I'maBa 1. ®opmupoBaHue 0OCHOB KOH(GIMKTOJIOTHH

Hakxomnnenue 3Hanuil 0 KOHQIUKTaX

CraHoBieHHE KOH(DIUKTOJIOIMH KaK HAyKH

CoBpeMeHHbIE KOHIENIUN KOH(IUKTA

KoHTposbHbIE BOIPOCH! U 3aJaHHs

['maBa 2. XapakTepucTUKa U JUArHOCTUKA KOH(DINKTOB
Onpenenenue KOHPIIMKTA

OyHKIUU KOHDIUKTA

Knaccudukanmst KoHIMKTOB

MeToap! TMarHOCTUKUA KOH(IIUKTOB

KoHTposbHbIE BOIPOCH U 3aJaHHs

['naBa 3. cTOYHUKH KOH(IUKTOB U CTPECCOB

@DakTOpPbI IOBE/ICHUS YEIOBEKa

['pynnoBeie HHTEpECHI U LIEIN

[TprurHbBI KOH(IUKTOB

B3anMocBs3b KOHPIUKTHBIX CUTYAIM U CTPECCOBBIX COCTOSTHHNA
KoHTposbHbIe BOIPOCH! U 3aJaHHs

I'naBa 4. PazButue KoH(pIMKTa

CrpykTypa KOH(MIMKTHON CUTyaluu

Junamuka KoH(pIUKTA

Oransl U (a3l KOHGIUKTHON CTaAUN

KoHTponbHbIE BONIPOCH! U 3a/1aHus

PA3JIEJI 1. YPET'YJIMPOBAHUE KOH®JIMKTOB

['masa 5. [lpenynpexnaeHne KOHMIUKTOB

Mertoabl npoUIaKTUKY KOHGIIMKTOB B OpraHU3aluu
[TpuMupuTENbHBIE IPOLIETYPHI IPU TPYIOBBIX CIIOpax
3abacToBKa — KpaliHss popMa COUaIbHO-TPYL0BOTO KOH(IINKTA
KoHTponbHbIE BONIPOCH! U 3a/1aHUS

I'maBa 6. Ctparerus pasperieHus: KOH()IMKTOB

Ctunm KOH(IUKTHOTO MOBEICHUS

CniocoOsI pa3penieHus KOH(MINKTOB

MeTtonuka yperyiaupoBaHusi KOHQIMKTOB

KoHTponbHbIE BONIPOCH! U 3a1aHus

I'nmaBa 7. CoTpyAHMYECTBO NP NPEOI0JIECHNN KOHPIUKTOB

Posnb xo1ekTHBa B IPEO0JIEHUN KOH(DINKTOB

[TpaBuiia BeZieHHs IEPErOBOPOB IO CIIOPHBIM MpolIeMam
ConmanbHOe MapTHEPCTBO

KoHTponbHbIE BONIPOCH! U 3a/1aHUS

['naBa 8. YperynupoBanue KOH()IMKTOB C y4aCTHEM TPEThEH CTOPOHBI
[TpenmocbuIKu y4acTusi TPEThe CTOPOHBI B ypEryIMpPOBaHUU KOH(INKTA
dopma yyacTus TpeTheil CTOPOHBI B pa3pelieHuH KOH(PINKTA
VYcnoBus 3¢ HeKTUBHOTO y4acTHs TPEThEH CTOPOHBI B YPETyIUPOBaHUN KOH(PIUKTOB
KoHTponbHbIE BONIPOCH! U 3a/1aHU

PA3JIEJI III. VITPABJIEHUE KOH®JIMKTAMU

['maBa 9. TexHoNOTHs ynpaBieHUsI KOHPIUKTAMU

Monenu noBeaeHHs U TUIIBI KOH(IMKTHBIX JIMYHOCTEHN
TexHoorHsl yrpaBiIeHUs! COOCTBEHHBIM IOBEICHUEM CYOBEKTOB KOH(PIUKTHOTO
MPOTUBOCTOSHUS

TexHoJOrHsl yIpaBJIeHUs MPOLIECCOM MPOTEKaHUs KOH(IMKTa



KoHTponbHbIE BONIPOCH! U 3a/1aHUs

I'maBa 10. Opranu3anOHHBIA MEXaHU3M YIPABJICHUS KOHMOIUKTAMH U CTPECCaMU
Opranuzanus yrnpaBieHust KOHQIUKTaMU U CTPECCaMu

Mertonb! ynpaBieHus KOH(GIUKTaMU

VYipasieHne HeUTpanu3aluuen CTpeccoB

KoHTposbHbIE BOIPOCH! U 3aJaHHs

I'maBa 11. HopmaTuBHOE perynnpoBaHie KOHPIUKTOB

Pa3HOBHIHOCTH HOPM U UX POJIb B YPEr'YJIMPOBAHUU KOH(IMKTOB
OO6pa3ipl JOKYMEHTOB, TPUMEHSIEMBIX MTPU Pa3pelieHuH KOH(PIUKTOB
KoHTposbHbIE BOIPOCH! U 3aJaHHs

['maBa 12. Ponp pykoBoauTENS B YIPaBICHUN KOH(DIUKTAMH
PykoBoauTelnp Kak cyObeKT KOH(UINKTA

PykoBoauTenb — MOCpPEeTHUK B KOH(IUKTE

JInuHbIi IpUMep PyKOBOAUTEINS B IIPEOI0JIEHUH KOH(IIMKTOB U CTPECCOB
KoHTponbHbIE BONIPOCH! U 3a/1aHUs

IMTPUJIOXXEHUE. Tect «IloBenenue B KOHPIUKTE

Kparkuil TEpMUHOJIOTHYECKH CIIOBAPh

Criucok nureparypsl



